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Agenda

*Processer metoder

*Kundcase

*Paus

*Under huven pa Visual Studio Team Test
*Fragor och Svar + en liten tavling
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Intro

Lights In Line
Bo & Christian
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Varfor Prestandatester

*Tillganglighet

*Kunskap om systemets beteende och granser
*Svarstider

*Optimala Instaliningar/konfiguration

*Verifiera verksamhetskrav

*Kapacitetsplanering

*Séaker och smidig drift och produktionsséattning, lagre TCO
*Icke funktionella krav, SPOF

*Distribuerade klienter pa olika nat

2009-05-19
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FOrutsattningar

* Ar applikationen fardig?

* Funktionella buggar?

* Produktionslik testmilj6?

* Testdata? Tillrackliga méangder? Cachar?

* Externa system och beroenden?

* Anvandningsfall? Fléden och anvandarprofiler?

* Testautomatisering? Batchar och bakgrundsjobb?
* Lastmilj6? Licenser och programvaror?

* Resurser och experter? Problemldsare? Support?
* Overvakning, monitorering, profilering?
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Utmaningar
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* Simulera verkligheten, gar det?

* Ska vi testa allt? Alla system?

* Stort och komplext projekt

* Mycket tid pa planering och forarbete
* Manga "high-level" resurser inblandade
* Hoga krav pa verktyg och testprogram
* Mycket data att analysera

* Manga kallor till problem

* Svart att folja upp och mata progress
* Hantera forandrade forutsattningar

* Svart att komma igang tidigt

Microsoft ALM 20090514
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Ibland blir det inte av
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* For dyrt! krav pa ROI, har inte rad

* Tar for lang tid, finns inte tid

* Tidigare misslyckade forsok

* Tidsplanen holl inte

* Avbrots / hann inte med pa grund av problem
* Finns inga / daligt definierade krav
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Vi behover inte

* LeverantOren garanterar prestanda
* EJ produktionslik testmiljo, meningslost
* Utvecklarna har koll, anvander standarder

* Vi ar inte forst, nan annan har redan hittat alla
buggar

* VI har redan gjort en PoC av Infrastrukturen
* VI trimmar | produktion

2009-05-19
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Varfor misslyckas
prestandatester

* Viktigare att |0sa problem &an att hinna med alla tester
* Hoga kompetenskrav pa verktyg

* Ingen allman anammad metodik eller ens terminologi
* Svart att tyda resultat och rapporter for lekman

* Svart att ateranvanda tidigare resultat

* Svart att hantera forandringar

* Svart att pavisa ROl

2009-05-19
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LIL “s Metod

* Beprovad och optimerad under 10 intensiva ar
* Bade internt samt hos vara kunder

* Kombination av

* Agile / SCRUM

* Exploratory / Ad-hoc testing

* Skanskt Bondfornuft

2009-05-19
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Ett satt att lyckas KLK

* Kommunikation

* Leverans

* Kvalitet

2009-05-19

* Agile approach

* Regelbunden uppfdljning
* Korta moten ofta (dagliga)
* Tydlig prioritering

* Minska ambitionen om leverans i farosonen

* Stycka upp i manga tester/leveranser med tydliga mal
* F6lj upp, analysera, prioritera om, lagg till, ta bort

* Rapportera resultat ofta (veckorapporter)

* Dokumentera alla handelser (loggbok, dagbok)

* FOlj ett strukturerat arbetssatt

* Tydlig testprocess och testmetoder

* Verifiera alla testresultat

* Publicera rapporter och resultat inom organisationen

10
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Dalig prestanda ?

Nat

Applikation
Databas
Samtidighet
Storlek paket

Ram

Process prioritet
Delay

Protokoll overhead
Genomstromning

2009-05-19

Lasning
Program loop

Applikation
handskakning

Kohantering
Natverksrouting

Etc etc

11
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FOrutsattningar fOr bra prestanda

* | de allra flesta fall ar orsaken till prestandaproblem relaterade till

1 Samtidighet
2 Skalbarhet
3 Stabilitet

*Tre S (triss i &ss!)
* Fokus pa teknisk kvalitet
* Har du koll pa dessa ar du nastan hemma! (80/20)

* FOrutsattningarna samt kostnaden for att identifiera dessa problem ar
relativt laga

* Dvs testa av dessa TIDIGT och REGELBUNDET

2009-05-19 12
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Effektivisera prestandatestning

*Nar testa vad? Fokusera testerna!

1: Teknisk Verifiering: Formar systemet/arkitekturen leverera hog prestanda och tillganglighet?
- Verifiera att du har "triss i &ss"
- Utforska och lar kdnna systemets egenskaper/begransningar. Var ar dina flaskhalsar!
- Kan goras tidigt och ofta, latta att jamfora
- Verifiera failover och identifiera SPOFar
2: Optimering och tuning: Iterationer for att optimera prestanda
- Vilka konfigurationer ger basta resultat
- Indikationer pa hardvarubehov / kapacitetsplanering
- Underlag for hur produktionsmiljon ska dimensioneras/konfigureras
3: Verifiera mot kraven i tilltankt miljo: Klarar vi av forvantade produktionsforhallanden?
- Lag risk att fastna i tekniska problem och felsékningar (triss i &ss!)
- Fokusera pa verksamhetens krav och produktionslika tester
- Slutligt kvitto pa att laget ar gott

2009-05-19 13
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Application lifecycle och prestanda

Verifiera bibehallen prestanda i varje release

1: Monitorera och Overvaka prestanda,
tillganglighet och beteende | produktion

2: Aterkoppla mot testresultat och
testmetoder

3: Utvardera, optimera och sakerstall
bibehallen/kontinuerligt battre prestanda och
tillganglighet

2009-05-19 14
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Den perfekta varlden

*SLA varden (dvs svarstider och tillganglighet vid viss belastning) satts
redan vid initiering av projektet

*Bygger in matvarden for detta fran borjan i applikationen

- Overvakningsbara med standardmetoder (Performance
Counters (WMI) / IMX / SNMP)

*Under projektets gang sa kors prestandatester gentemot dessa krav
*Innan produktion kors prestandatest go / nogo

*Matning av tillganglighet och svarstider ur SLA-perspektivet i produktion

*Uppfoljning och prestandatester vid forandringar
2009-05-19 15
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Marknadsforing

* Kurvan risk - kostnad

* 80-20 modellen

* Testa tidigare, spara pengar

* Billigaste om flaskhalsen ar i CPU, dyrast |
applikation

* Acceptera kundens definition antal samtidiga
anvandare och omvandla det till matbara
termer

2009-05-19
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Hur star sig detta i framtiden ?

* Molnet / Cloud computing

* Agila projekt, Dagliga byggen
* SOA arkitekturer

* Offshore / Outsourcing

2009-05-19
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Tack for oss |

www.prestandatest.se

* Slides och material fran idag

* Prenumerera pa vart Nyhetsbrev

* Ta kontinuerligt del av vara erfarenheter och vidareutvecklingar
* Kommer snart:

* Las mer om vara testmetoder och testprocessen, white
papers, kundcase, etc

* Lankar till mer information, andra metoder, verktyg,
bloggar, utbildningar mm.
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