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Vad är minpension.se?

Individuella pensionsprognoser

Helägt dotterbolag till Helägt dotterbolag till 
Försäkringsförbundet

Internet som kommunikationsmedia

Målgrupp: 21- 65 år, tjänat in pension 
i Sverige



Nätverksorganisation
Offentligt Privat Partnerskap

Multi-sourcing

Driftleverantör
SLASLA LeveransLeverans --

avtalavtalSystemintegratör

3:e partsprodukter

Bygger på samarbete

Frivilligt deltagande SLASLA

SLASLA

SLASLA

LicensLicens

LeveransLeverans --
avtalavtal



Lite statistik – 2008

200 000 nya användare

2,5 miljoner prognosberäkningar

1,7 miljoner påloggningar

Över 3 miljoner filtransaktioner

900 000 registrerade användare



Då

9.00 – 16.00



Nu

Kunden gör jobbet

Direktaccess in i 
produktionen

365/7/24

produktionen



Processöversikt arbetsmodell



Prestandatest för minpension.se

Våra ”knän” vid 1 miljon reg användare

Synkron koppling FK => 2,5 beräkn/sek

Komponent prognosberäkning => 10,8 beräkn /sekKomponent prognosberäkning => 10,8 beräkn /sek

Utan beroenden/test med stubbar
60 inloggningar per sekund

Skalar fortfarande



Uppföljning – i praktiken
Månadsvis uppföljning

Inkl trend



Varning

SMS

Mail

Uppföljning realtid

Mail



Kritiska framgångsfaktorer

Prestanda & IKEA-testPrestanda & IKEA-test

Processmätningar end-to-end

Från servertillgänglighet till faktisk svarstid

Proaktiv felsökning

Kultur



Nästa steg
Automatiserade felmeddelande

Tjänsteleverantör

I-net banker

Pensionsmyndighet

15

Pensionsmyndighet

Pilotprojekt

Bredare autenticeringslösning

Aktiv uppföljning mot våra 
leverantörer



Undvik Undvik obehagligaobehagliga överraskningaröverraskningar


