Prestandatest Processen

- Effektiv prestandatestning, teknisk
verifiering, tuning, verifiera krav,
forvalta prestanda
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Traditionell prestandatest

» Malet ar att efterlikna verkligheten

» Forsoker fa med sa manga UC som mdjligt
» AUT ska vara fardig, funktionell och bugfri
» Isolerad produktionslik miljé

» Produktionslika datamangder

» Vi maste mata allt, HW som SW

» Pga detta gors det sist av allt och tar manader
av forarbete...
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Lyckat prestandatest?

» Traditionella processen forsoker ha dubbla
mal:

- 1: Verifiera prestandakraven
- Trots att man inte vet vilken miljé som kravs

- 2: ldentifiera prestandabuggar
- Trots att det inte finns tid att ratta dem

- Om de hittas hindrar de ofta mal 1 ovan
- FOr att man maste akutratta istallet
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Manga misslyckas...

» Man hinner inte med alla planerade tester
> Trots scophning
» Tids6dande fels6kningar
> Lika komplext som i produktion
» H6ga kompetenskrav
- Svart att forsta sig pa resultaten
> Tusentals matpunkter

» Blir ofta valdigt dyrt...
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Effektiv prestandatestning

1. Teknisk Verifiering

- Formar systemet/arkitekturen leverera hog
prestanda och tillganglighet?

- ldentifiera prestandabuggar och [6s dem

2.0ptimering och tuning
> lterationer for att optimera prestanda
- ldentifiera kapacitetsbehov / dimensionera

3.Verifiera mot kraven i tilltankt miljo
- Klarar vi av forvantade produktionsforhallanden?
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Varfér scopning?

» Exempel: En internetbank

» Har over 2000 Use Cases

- Bara att kartlagga floden/mixar, testautomatisera
dessa samt sdkerstilla ratt testdata skulle taca 1 ar
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Scopning: 3 tumregler

» 1: Volym
- De flesta applikationer har endast ett fatal UC som
star for majoriteten av trafiken/volymen.
- 90% av volymen under ett test ar ett bra test

» 2: Tekniskt komplext

> Vissa UC hanterar mycket data, kostar mycket CPU
eller laser ut andra UC. Dessa kan latt skapa
prestandaproblem trots lagre volym.

» 3: Affarskritiskt

- Mycket badwill om de inte har bra prestanda, typ
konkurrens, marknadsféring, kampanjer
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Scopning: Exempel
» Exempel: En internetbank

» Har over 2000 Use Cases

> 50 av dessa star for 92% av volymen under
manadens peak timme i drift

> 10 tal ar tekniskt komplexa
- 10 tal ar ytterst affarskritiska
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Teknisk Verifiering

» Férmar systemet/arkitekturen leverera hog
prestanda och tillganglighet?

> Verifiera att du har "triss i dss” med 3S Metoden

- Los prestandabuggarna medans det finns tid

- Utforska och lar kanna systemets
egenskaper/begransningar. Var ar dina
flaskhalsar!

- Kan goras tidigt och ofta, latta att jamfora

- Verifiera lastdelning, failover och identifiera
SPOFar
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3S Metoden

» Nastan alla prestandaproblem beror pa nagot
av dessa 3 forutsattningarna inte uppfylls:
> 1: Samtidighet
- 2: Skalbarhet
> 3: Stabilitet

» Genom att verifiera tidigt och for individuella
UC

> Hinner vi l6sa dem i tid

> Minimerarar vi risken att fa dyra problem senare

- Snabbt, tidigt, ofta
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1S - Samtidighet

» Antagande:

- For att kunna skala maste systemet forma att
hantera flera parallella / samtidiga anrop

» Vad kan hindra detta?
o 777
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1S - Samtidighet

» Antagande:

- For att kunna skala maste systemet forma att
hantera flera parallella / samtidiga anrop

» Vad kan hindra detta?

- Tradsadkerhet! Kolla dokumentationen av api:er!

- Delade resurser som skrivs dver, anvands samtidigt
av flera, sessionsobjekt blandas ihop

- Deadlocks
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2S - Skalbarhet

» Antagande:

- Det som begransar systemets genomstroming ar
dess CPU kapacitet

- Mer CPU eller fler servrar kommer att skala ut
systemets kapacitet

» Vad kan hindra detta?
o 777
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2S - Skalbarhet

» Antagande:

- Det som begransar systemets genomstroming ar
dess CPU kapacitet

- Mer CPU eller fler servrar kommer att skala ut
systemets kapacitet

» Vad kan hindra detta?
> Flaskhalsar dar man inte forvantar sig dem (dvs inte
dar vi kan skala enkelt) tex natverk, databas, disk

- Lasningar av delade resurser och applikatoriska
kdéer (konfiguration av pooler, timeouter mm)
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3S - Stabilitet

» Antagande:

- Kapaciteten och prestandan ar konstant over tiden,
dvs det blir inte samre efter langre tids anvandande

» Vad kan hindra detta?
o 777
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3S - Stabilitet

» Antagande:
- Kapaciteten och prestandan ar konstant over tiden,
dvs det blir inte samre efter langre tids anvandande

» Vad kan hindra detta?

- Resurslackage av olika slag, minneslackage, tradar
och delade objekt lamnas inte tillbaka, 6kande
datamangder utan rensning eller saknade index

mm.
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Exempel: Samtidighet och Skalbarhet
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80,0
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Prestanda Index
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Mix Tester

» Efter att UC’n testats for sig ar det dags att
blanda

» Godkanda UC hamnar i mixtester

» Borja vikta de olika UC’n efter mer
produktionslika peakar ("varsta timmen”)

» Mat i produktion eller kér beteendeanalys

- Fordel att mata pa samma satt i produktion samt i
testmiljoer for att enkelt kunna jamféra framaover

» Google Analytics Data Sharing Program
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Optimering och tuning
» Iterationer for att optimera prestanda

> Vilka konfigurationer ger bdsta resultat
- TexX:
- Utvardera olika antal och typer av index i databasen
- Utvardera kombinationer av app pooler, worker threads
aneshantermg, heap tuning
- Indikationer pa hardvarubehov /
kapacitetsplanering

- Underlag for hur produktionsmiljon ska
dimensioneras/konfigureras
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Scopning!

» Bestam vad som ar tillrackligt bra
> Annars blir man aldrig klar...

» Prioritera det som ger mest effekt
- Baserat pa resultat fran 3S testerna
» Andra aldrig testerna eller mixen
- Andra endast konfigurationen eller infrastrukturen
» Andra 1 sak i taget!
- Annars vet du inte vad som paverkade vad.
» Kor pa sa lange det finns tid
- Men ju battre optimerat, ju lagre driftkostnader!
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Verifiera mot kraven

» Klarar vi av forvdantade
produktionsforhallanden?

- Verifiera tilltankt produktionsmiljo

- Tack ungefar 90% av volymen

. Iél/leln inkludera aven tekniskt tunga eller affarskritiska
elar

- Lag risk att fastna i tekniska problem och
felsokningar (3S!)

> Fokusera pa verksamhetens krav och
produktionslika tester

- Kunskap om produktionsmiljons granser
- Slutligt kvitto pa att laget ar gott
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Releasetester (férvaltning)

» Varje slutligt prestandatest blir en baseline
infor ndsta release

» Nya UC tas in via

> Forst 35S
> Nytt mixtest

> Test med gamla och nya mixen (som blir ny
baseline)

» Aven patchningar, ny HW, Config eller
uppgraderingar bor testas pa detta satt
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Prestandatester i produktion

» Samma UC som prestandatestades bor aven
testas i produktion
- Fast som aktiva monitorer / robotar

» Samma matning avseende volym och
prestanda

- Samma verktyg (APM) som k&r passiv matning i
testmiljoer som i prod for att kunna jamfora

2015-08-27

32



2015-08-27



Vad kan LIL g6ra?

» Marknadsledande PEC i Stockholm

- Komplett outsourcing av ett PEC
- Helt eller delvis

- Egen infrastruktur, etablerad i Amazon EC2, Azure,
Bahnhof ECS samt EPiServer hosting, hyra vid
behov, eller VPN till kundsystem

- Egna mobila lastgeneratorer och miljoer
- Egna verktyg (Microsoft, opensource, m.fl.)
- Egen 6vervakningsplatform for APM
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Vad kan LIL g6ra?

» Sveriges basta PE mentorer och konsulter
- Produktoberoende experter (idag over 80 manar)

- Certifierade produktkonsulter och partner med
HP Software (LoadRunner/PC, BAC)

> Inner Circle Partner och blivande ALM Silver
Partner med Microsoft (VS, TFS, SCOM)

- Leverantor till Microsoft Services
- Gediget Open Source engagemang
- Mentoring, radgivning, workshops och utbildning
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Tack for mig |

www.prestandatest.se

- Slides och material fran idag
- Prenumerera pa vart Nyhetsbrev
- Ta kontinuerligt del av vara erfarenheter och vidareutvecklingar

» Kommer snart;:

> Lds mer om vara testmetoder och testprocessen, white papers, success
stories, best practices, verktygsguider, m.m.

- Bloggar fran alla vara medarbetare som delar med sig av sin kunskap och
erfarenheter

> Videoguider for utvalda verktyg

> Lankar till mer information, andra metoder, verktyg, bloggar, utbildningar
mm.

» Gilla oss pa Facebook.com/lightsinline
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